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CHUYEN DE:

QUAN TRI RUI RO POI VOI CAC TO CHUC VA
CAC CO SO TAP LUYEN, THI PAU THE THAO



LOI NOI PAU
Thé duc thé thao dd va dang phdt trién rat manh mé trén toan
thé gidi. Sirc khée va sw an toan ciia nhitng nguoi tham gia thé thao
ngay cang dwoc quan tam nhiéu hon. Piéu dé ddt ra yéu cau can

thiét phai quan tri rui ro trong hoat dong TDTT mot cdach hiéu qua.

O nhiéu quéc gia trén toan thé gidi, van dé quan tri rii ro trong
hoat dong TDTT da dwoc quan tam duoi nhiéu goc do khdc nhau.
Cdc quéc gia phdt trién nhw: Pirc, My, Anh, Uc...dd thuc hanh mé
hinh qudn tri rii ro tiéu chudn tir nam 1999. Piéu nay cho thdy viéc
quan tri rii ro thé thao la cdn thiét cho bat ky t6 chirc ndo cung cdp

hodc thuc hién cdc chuong trinh cho cdc hoat dong thé thao.

Trong sé Ban tin téng hop ky nay, Ban bién tdp xin giki t&i quy
déc gia mot so thong tin vé quan tri thé thao trong pham vi cdc to

churc va co so tap luyén thé duc thé thao./

Ban bién tap



QUAN TRI RUI RO POI VOI CAC TO CHUC VA
CAC CO SO TAP LUYEN, THI PAU THE THAO

Mé dau

Rui ro 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong thé thao. Thé thao
khong c6 rui ro s& khong con 1a thé thao. Khia canh doc dao nay cua
thé thao phai duoc dua vao bat ky cudc thao luin ndo vé quan tri rii
ro trong cac co sd, chuong trinh va cac su kién, giai d4u thé thao.

Khia canh ddc déo thir hai ciia quan tri rui ro trong thé thao la phén
16n cac co hoi tham gia thé thao (vi nhu ¢ Canada) déu xuat phat tir nd
Iuc ctia cac to chirc tu nhan, tinh nguyén. Cac chinh phu c6 thé tai tro
cho thé thao va ¢ thé cung cap co s& vat chat, va cac doanh nghiép tu
nhan c6 thé s& hitu cac doi chuyén nghiép va van hanh cac co so thé
thao chuyén nghiép, nhung viéc tham gia thé thao & dat nudc nay gan
nhu hoan toan 1a linh vuc ctua khu vuc phi lgi nhuén.

Mot s6 ngudi trong chiing ta con nhd nhitng ngay “ban bép” ctia
mon thé thao nghi¢p du khi céc quyét dinh duoc dua ra mot cach
khong chinh thic va it chl ¥ dén quén tri ri ro. Ngay nay, hoat dong
kinh doanh thé thao nghiép du dién ra xung quanh ban hop. Cac t6
chtrc thé thao tinh nguyén c6 trach nhiém 16n hon doi véi ngudi tham
gia va thanh vién cta ho hon bao gid hét va cac nha quan 1y thé thao
ngay nay can kién thtrc va k¥ ning ma trude day ho khéng can, bao
g@)m kién thtrc va ky nang vé luét, bao hiém, cong ngh¢ thong tin,
tiép thi, hop dong va quan tri rui ro.

Viéc quan tri rii ro ctia to chirc phi loi nhuin ngay nay khong
chi c6 nghia 1a cat giir nhitng do vat c6 gia tri va thuc hién cac budc
dé gitip ngudi tham gia khong bi ton hai vé thé chat, ma con c¢6 nghia
1a quan trj tai chinh va nguon nhan luc mot cach khon ngoan, quan



Iy hiéu qua, dua ra quyét dinh hop 1y va tao dung hinh anh tich cuc
d6i voi cac nha tai trg, nha tai tro chinh phu va cong dong. Trong
tAm ctia bai viét ndy 13 viéc quan tri rii ro thuc té va hop 1y ddi voi
t6 churc thé thao diéu hanh cac chuong trinh ctia minh tai co sd cua
chinh ho hoac tai cac co s thudc s& hiru cuia ngudi khac. Mot t6
chirc nhu vay thuong dugc diéu hanh béi mot ban tu nguyeén, cac
chuong trinh cua n6 dugc gidm sat boi cac uy ban va cac hoat dong
hang ngay ctia né dugc chi dao bo1 mot do1 ngii it nhan vién nhung
tan tam.

Theo quan sat ctia ching t61 trong thap ky qua khi lam vi¢c voi
cac t0 chirc nhu vdy, mot sd ngudi thinh thoang cé thuc hién quan
1y rii ro (mac du ho c6 thé khong nhan thay duoc diéu d6) - nhung
rat hiém khi ¢6 su nd luc phéi hop dé thuc hién quan 1y rui ro mot
cach ¢6 to chirc va co hé théng, hodc dé tao cho nhan vién, tinh
nguyén vién va thanh vién nhan thy tdm quan trong cua viéc quan
Iy rui ro. Hy vong rang nhimg ctr liéu trong bai viét ndy s& cung cap
mot s6 thong tin hiru ich cho cic nha quan 1y thé thao khi xdy dung
phuong phap thuc té dé phat trién ké hoach quan 1y rui ro va nhan
manh tim quan trong cua viéc tao ra phuong thic quan 1y rui ro
trong mot t6 chirc hodc co s& thé thao.

Riii ro va trach nhiém ciia t6 chirc thé thao

Tu goc do quan tri rui ro, ¢6 ba linh vuc trach nhiém quan trong
doi véi to chirc thé thao:

e Trach nhiém dau tién cua to chitc thé thao 1a cung cap moi
truong an toan cho ngudi tham gia. Piéu ndy c6 nghia 13 phai c6 cac
chinh sach va céc tiéu chuan thic day cac chuong trinh dam bao an
toan trong co s0, trang thiét bi tp luyén an toan, dugc giam sat boi
nhan vién ¢ trinh dd va tinh nguyén vién da dugc dao tao.

« Trach nhiém thir hai ctia to churc thé thao 14 dua ra quyét dinh
mot cach cong bang, dic biét 1 nhitng quyét dinh c6 anh hudng dén
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hoéi vién. Diéu nay c6 nghia 1a phai c6 va tuan th cac chinh sach,
thl tuc phu hop khi dua ra cac quyét dinh quan trong va khi giai
quyét tranh chép giita cac thanh vién.

« Trach nhiém thtt ba cta to chirc thé thao 1a cham séc va bao vé
tal san va nguén luc cua minh mdt cach hop ly, bao gém tién bac,
thiét bi, co so vat chat va tai san vo hinh nhu dit liéu, hinh anh cong
ty va quyén tiép thi.

Viéc khong thuc hién day du bat ky trach nhiém nao trong ba
linh vuc nay c6 thé dan dén nhitng hau qua khong mong muédn, mot
sO trong d6 c6 khia canh phap 1y:

« Thuong tich ctia ngudi tham gia c6 thé ddn dén kién tung khién
t6 chtrc ton kém tién bac, thoi gian va rat c6 thé chi phi bao hiém
trong tuong lai s€ cao hon.

« Quan 1y xung d6t kém co thé dan dén cac vu kién tung giy ton
hai vé tinh than cho cac ca nhan ciing nhu tén kém tién bac va thoi
gian. Ngay ca khi hanh dong phap 1y khong phai 1a két qua cua
nhimg quyét dinh t0i, nhimg tranh chip nay s& gy ton hai cho cac
moi quan hé quan trong, lam ton hai dén tinh nguyén vién va lam
hoen 6 thién chi cling nhu hinh anh cta t6 chtrc dbi v6i cong chung.

« Cudi cung, viéc khong quan 1y tai san (du 13 tai san hiru hinh
nhu tai san vat chat hay tai san vo hinh nhu s& hitu tri tu¢) chi don
gian 13 quan 1y kinh doanh t6i va diéu ndy co thé giy ra nhitng hau
qua tai hai vé mat tai chinh va phap 1y.

Bat ky su ¢d nao trong nhitng van dé ndy - cho du 13 chan
thuong, tranh chap vé viéc ra quyét dinh hay mat tai san - déu sé
khién cho t6 chtrc thé thao phai ton kém tién bac va cac ngudn luc
co gia tr1 khac, diéu do6 co nghia la c¢ it nguén Iuc hon danh cho hoat
dong kinh doanh quan trong nhét cia t6 chirc thé thao: mang lai co
hoi cho nguoi tham gia chuong trinh.



Mot 161 canh bao danh cho nha quan 1y thé thao 1a khong c6 cong
thire ky diéu ndo dé quan 1y rui ro. Khong c6 khudn méiu hoic danh
sach cac cong viéc cu thé can dugc thuc hién nao co thé st dung dé
quan 1y rii ro trong mét td chirc hodc co sd. Mic du ¢ nhirng khai
niém cd dinh va cach tiép can chung nhung khong cé quy tic danh
gia moi thtr theo cach nay hay cach khéc, tot hay xau. Chuong trinh
quan 1y rti ro ctia mot to chire sé& rat khac so véi nhimg to chirc khac,
tuy thudc vao bd mon thé thao, to chitc d6 c6 van hanh co s& hay
khong, co ciu va nhiém vu cta t6 chuc cling nhu mbi quan hé cua
to chirc véi cc thanh vién.

Mau chét dé thuc hién quan 1y rdi ro 1a hiéu mot sé nguyén tic
co ban va phuong phap thuc té, sau d6 ap dung chiing mot cach co
hé théng va theo cach thong thuong. Phan con lai cua bai viét ndy
tdp trung vao trach nhiém phéap 1y trong viéc cung cap mot moi
truong an toan.

Cung cip mdi trudng an toan

Nhitng rti ro vén c6 trong hoat dong thé thao va chan thuong
xay ra trong qua trinh thi dau binh thuong hiém khi dan dén khiéu
nai vé su so suit. Tuy nhién, nhirng rai ro khong vén co trong mén
thé thao nay, giy ra rui ro nguy hiém vo 1y, phat sinh tir viéc cd tinh
coi thuong cac diéu luit thi diu va diéu nay c6 thé thay trude dugc,
o thé 1 co sé clia sy so suét va chinh xac 13 nhiing rui ro can duoc
quan 1y. So suat va trach nhiém phap 1y 1 nhirng thuat ngir phap 1y
cO y nghia phap 1y chinh x4c.

Nhitng thuat ngit nay lién quan dén céc tiéu chuin hanh vi ma
luat phap mong doi va viéc hiéu diéu lut vé sy so suit 1a budc quan
trong dau tién dé hiéu vé viéc quan 1y rii ro d6i voi to chirc thé thao
nho hoac co sé tap luyén, thi d4u thé thao. N6i chung, so suat dé cap
dén hanh vi hoic hanh dong nam dudi tiéu chuan cham soc “hop 1y,



Ludt phap Canada yéu ciu ching ta phai hanh xtr theo cach cu thé
dé nhimg nguoi khac khong gip phai rii ro bi tén hai mot cach vo
ly. Tiéu chuan hanh vi ma ching ta mong doi phai dép tmg 1a cai ma
chiing ta goi 13 “tiéu chuan khach quan” - nghia 13 n6 duoc xac dinh
b1 nhitng gi mot ngudi binh thuong s€ lam hoac khong lam trong
mot tinh hudng nhat dinh.

Mot thue té duge chép nhan rong rai rﬁng c6 mot mic do rui ro
nhat dinh trong nhiéu hoat dong thé thao va riii ro d6 1a c6 thé biét
trudce, co thé théy trude, co thé chép nhan dugc va tuy thudc vao
mon thé thao, tham chi 14 mong mudn. Piéu khong thé chap nhan
duoc trong thé thao 14 hanh vi dit nguoi khac vao tinh hubng rii ro
hoic nguy hiém vo 1y.

Mot hanh dong chi dugc coi 1a cau tha khi hoi du tat ca bon dicu
kién sau: a1 d6 c6 nghia vu cham soc; tiéu chuan cua viéc chim séc
do nghia vu d6 dat ra khong dugc dap ung; co su ton hai hodc mat
mat; va viéc khong dap tmg cac tiéu chuan d6 1a nguyén nhan hoic
gdp phan dang ké vao sy ton hai hodc mat mat. Mdi diéu kién nay
duoc mé ta ngan gon dudi dy.

Nghia vu cham soc

Pé cau thanh sy cau tha, trudce tién phai ¢6 nguoi ndo do o trong
hoan canh phat sinh nghia vu chim séc dé dam bao su an toan hop
1y cho ngudi khac. Hoan canh phat sinh nghia vu nay 1a sy ton tai
ctia mbi quan hé gitta ngudi nay véi nguoi khac. Vi du, huan luyén
vién c6 nghia vu véi van dong vién, ngudi hudng dan co nghia vu
v61 hoc sinh, giam ddc co nghia vu vo1 thanh vién, ngudi lanh dao
chuong trinh ¢6 nghia vu v6i ngudi tham gia, ngudi diéu hanh co so
vat chat c6 nghia vu voi khan gia. Chung ta c6 trach nhiém phai thuc
hién nghia vu d6i v6i bat ky ai ma xem xét mot cach hop 1y 6 thé
thay trudc sé bi anh hudng bai hanh dong cia chung ta.



Tiéu chuén ciia viéc chim séc

Pay c6 18 12 phan quan trong nhat trong dinh nghia vé su so suit.
Khé c6 thé xac dinh chinh x4c tiéu chuan vé viée chiam séc vi nd
ludn bi anh huong béi rii ro von cé cta hoan canh xung quanh. Do
d6, nghia vu hanh déng c6 trach nhiém van khong thay d6i, nhung
hanh vi cu thé can c6 dé dap tng tiéu chuan trach nhiém sé thay doi
tuy theo hoan canh, chéng han nhu dd tudi va trinh d6 k¥ nang cua
nguoi tham gia, mirc d§ gidm sat hoat dong, moi truong noi hoat
dong dién ra, v.v. Xac dinh tiéu chuan chim séc co thé 1a gi trong
bat ky truong hop cu thé nao déu lién quan dén bon ngudn:

1. Cdc tiéu chudn dwoc ban hanh bang vin béin

Ching bao gom cac quy dinh cta chinh phu; tiéu chuan xay
dung va co so vat chat cip qudc gia va cap tinh; tiéu chuan thiét b
duoc thiét 1ap boi cac co quan quan 1y nhu CSA (Hiép hoi Tiéu
chuan Canada) hoic ASTM (Hiép hoi Thir nghiém va Vat liéu Hoa
Ky); huéng dan tu nguyén dugc thiét 1ap cho mot hoat dong cu thé;
cac van ban hudéng dan vé chinh sach va thu tuc ddi véi mon thé
thao, chuong trinh hoac co sé, trang thiét b tap luyén, thi dau cu thé;
tiéu chuan do co quan quan 1y thé thao qudc té, qudc gia hoic cap
tinh cong bo; va ké hoach quan 1y rui ro cta chinh to chic thé thao
cling nhu cac chinh sach va thu tuc no1 bo khac.

2. Cdc tiéu chudn bat thanh vin

Day la nhiing thuc tién phé bién trong mot nganh, linh vuc hodc
nghé nghiép cé thé khong dugc viét ra nhung du sao ciing duogc biét
dén, chép nhan va tuan theo. Vi du vé céc tiéu chuan bat thanh vin
bao gém dua ra canh bao bang 16i néi khi vuot qua ai d6 trén duong
truot tuyét hoac duong danh cho xe dap, st dung cac thiét bi ndi vu
viét va xudng cong xuét siéu 16n luu lugng dong chay tang cao, bo
tri thém nhan vién an ninh cho cac su kién c6 dong khan gia hoac



thuc hién cac bién phap phong ngtra, dam bao an toan dac biét khi
t6 chtrc cudc dua thuyén budm trong diéu kién bat 1oi .

3. An 1¢

Pay la nhitng quyét dinh cla toa an vé cac tinh hudng thuc té
tuong tu. Trong trudng hop hoan canh gibng nhau hodc rat giong
nhau, tham phéan phai 4p dung cic nguyén tac phap 1y theo cach
gidng nhau hodc twong ty nhu nhau. N6i cach khac, cac quyét dinh
trude do co thé doéng vai trd nhu mot huéng dan hodc tién 1& cho cac
quyét dinh trong twong lai v6i hoan canh tuong tu. Cac quyét dinh
trudc dy cua toa an co thé cung cip thong tin rat hitu ich cho céc
nha quan 1y thé thao, mic du viéc tiép can thong tin ndy co thé kho
khan.

4.Y thire chung

Diéu nay c6 nghia don gian 12 lam nhitng gi ban cam thay ding
hozc tranh nhirng gi ban cam thay sai. Y thtc chung 13 tong hop kién
thirc va kinh nghiém cia mot nguoi - va su tin tudng vao y thirc
chung ctia mot ngudi ludn 13 mot nguyén tic chung.

Yéu td tht ba va thir tu ciu thanh sy so suét (ai do6 bi ton hai
hoic mat mét va viéc vi pham tiéu chuan da gay ra hodc gop phan
gay ra sy ton hai hodc mat mat d6) kha don gian. Thong thudng s&
cO it it tranh cdi vé viéc ai d6 da bi ton hai va vé quan hé nhan qua,
diéu nay s€ dugc tranh luan baéi cac luat su lanh nghé tai toa an. Hiém
khi khiéu nai vé sy so suat xoay quanh hai yéu t6 nay: thong thuong,
van dé dang tranh chap va trude toa 1 yéu t6 thar hai trong bon yéu
t6 — tirc 1a tiéu chuan chiam soc ¢ bi vi pham khong?

Gia sir rang tat ca bon diéu kién déu duoc dap ing va sy so suat
duoc x4c dinh thi cdu hoi vé trach nhiém phép 1y s& duoc dit ra.
Trong khi so suat dé cap dén hanh vi ciia mot ngudi, thi trach nhiém
phép 1y dé cap dén trach nhiém d6i v6i hau qua cta hanh vi so suét



do. Trach nhiém c6 thé thudc vé nguoi da so suat hodc thudc vé mat
nguoi hoan toan khac.

Vi du, hop dong bao hiém chuyén trach nhiém tai chinh do so
suat cho cong ty bao hiém. M6t thoa thuén tir bo trach nhiém phap
1y hop 1€ s€ loai bo hoan toan trach nhiém phap ly. Mgt nguoi bi
thuong c6 thé phai chju trach nhiém mot phan vé thuong tich cia
chinh ho thong qua khai niém phap 1y vé su so suat gop phan. Cubi
cing, mot to chirc ¢6 thé phai chiu trach nhiém gian tiép vé hanh
dong cau tha ctia nhan vién, giam doc, tinh nguyén vién hodc thanh
vién cua minh.

Viéc hiéu y nghia phap 1y cta hanh vi so suét sé tra 101 cdu hoi
“luat phap yéu cau toi phai hanh xtr nhu thé ndo?”. Cau tra 16i cho
ciu hoi ndy nam & viéc quan 1y rui ro, va quan 1y rii ro tot ¢ nghia
1a tranh duoc so sut va trach nhiém phap 1y./.

Binh Nguyén — Thanh Hién bién dich
theo: Risk Management for Sport Organizations and Sport
Facilities
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QUAN LY RUI RO

Bai viét nay da mo ta ba linh vuc trach nhiém cua t6 churc thé
thao d6i véi cac thanh vién cta minh. Hai trong s6 nhiing trach
nhiém ndy (cung cap mdt moi trudng an toan va dam bao cic quyét
dinh duoc dua ramot cach cong bang) 13 nhitng trach nhiém ma phap
luat yéu cau, trong khi trach nhiém thtr ba (bao vé tai san) khong
nhat thiét 1a trach nhiém phap 1y nhung du sao ciing 13 mot nghia vu
quan trong ctia to chtrc d6i véi cac thanh vién ctia minh. Viéc khong
thue hién ddy di dugc nhitng trach nhiém nay c6 thé dan dén nhiing
hau qua bat loi, hau hét trong s6 d6 cudi cuing s& gdy ton kém. Ngudn
luc dang khan hiém nén viéc tranh nhitng chi phi nay 13 rat quan
trong.

Sau khi mo ta ngan gon trach nhiém cta to chirc thé thao doi véi
cac thanh vién clia minh va dic biét 1a trach nhiém cung cap mot moi
truong an toan, cau hoi tiép theo 1 “toi cu xtr nhu thé nao 13 ¢o trach
nhiém?”. Cau tra 101 nAm ¢ van dé quan 1y rui ro. Phan ndy mé ta
quy trinh quan 1y rdi ro va chi ra cach ap dung né trong mot to chirc
thé thao hodc co sé thé thao.

Quan tri rii ro la gi?

“Rui ro” c6 y nghia gi d6i véi nguodi quan 1y thé thao? Rii ro
duoc dinh nghia 1a “kha nang bi thuong, thiét hai hoac mat mat”.
Péi véi to chire thé thao, diéu nay co thé duoc mé rong cd nghia 1a
“kha nang gay thuong tich cho cac thanh vién hodc ngudi tham gia
clia ban, thiét hai vé tai san cua ban hodc tai san cua nguoi khac ma
ban c6 thé phai chiu trach nhiém hodc céc ton that khac doi véi to
chtrc, ban giam ddc, tinh nguyén vién, thanh vién ciia minh, hoac ddi
vO1 nguoi khac”.
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Cudi cung, anh hudng cua rai ro 1a anh hudng vé mit tai chinh:
thuong tich, thiét hai hoac mat mat s& phai tra gia. Va thong thuong,
nhiing chi phi do rti ro nay da dan dén mét sd vu td tung hoac tranh
chap phap 1y. “Quan 1y rai ro” dugc dinh nghia 13 “giam kha ning
b1 thwong tich, thiét hai hoac mat mat béng cach thuc hién cac budc
dé x4c dinh, do luong va kiém soat rai ro”. Piéu nay khong phirc tap
lam va chi don gian c6 nghia la nha quan 1y thé thao va nhiing ngudi
khac trong to chirc nén danh thoi gian suy nghi vé cac tinh hudng rii
ro tiém an, quyét dinh nhitng tinh hudng hodc hoan canh nao c6 thé
gy ra rui ro nghiém trong va sau d6 xac dinh nhitng budc thuc té
ma ho c6 thé thuc hién dé giam thiéu nhitng rui ro do.

Thanh phan chung cua tit ca cac nhiém vu nay 1a 18 thuong.
Nhiém vu nay ciing tré nén dé dang hon khi c6 mot 16i song “van
hoa” trong ndi bo td chirc thiic day hanh vi an toan va than trong cua
tat ca nhan vién va tinh nguyén vién.

Mirc do trach nhi€ém quan tri rdi ro cia to chirc la gi?

Céac hoat dong quan tri rui ro s& dién ra & céc cép do khac nhau
tuy thudc vao nhi€ém vu cua t6 chirc thé thao, nhu d3 duoc néu trong
diéu 18, muc tiéu va noi quy cua t6 chirc. Mot cau lac bo thé thao dia
phuong cung cip cac chuong trinh cho timg thanh vién cé thé ap
dung cach tiép can hep dé quan 1y rii ro, c6 nghia 13 cau lac bo chi
quan 1y rai ro d6i véi cac hoat dong trong chuong trinh ma cdu lac
bo d6 tham gia truc tiép.

T6 chuc thé thao 13 co quan quan 1y cac hoat dong thé thao & mot
tinh hodc khu vuc dia 1y khac phai ap dung cach tiép can rong hon, nghia
14 t6 chtrc d6 quan 1y rii ro ddi véi cac hoat dong cua chinh minh, cac
hoat dong duoc thuc hién dudi sy giam sat cua t6 chirc va cac hoat dong
do cac thanh vién cau lac bd va hi¢p hoi thuc hién.

Véi co quan quan 1y thé thao, quan 1y rui ro can duoc thuc hién
d6i véi ba thé loai hoat dong:
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« Cdc hoat déng truc tiép — Diéu nay c6 nghia 13 xac dinh va
kiém soat rui ro trong cac hoat dong ma t6 chire truc tiép thuc hién
(diéu hanh t6 chirc thong qua Hoi dong quan tri va cac ay ban, diéu
hanh van phong cap tinh, tuyén dung nhan vién, chimg nhan huan
luyén vién va trong tai, ky luat thanh vién va c6 thé diéu hanh -
chuong trinh thé thao thanh tich cao c6 sy tham gia cua doi tuyén,
huan luyén vién, nhan vién va quan chirc cap tinh, nhitng nguoi sé
trye tiép, thi dau va di thi dau cac giai bén ngoai tinh).

« Cdc hoat dong gian tiép — Piéu ndy c6 nghia 1a x4c dinh cac
tiéu chuan quan 1y rii ro pht hop sé& chi phdi cac giai dau duoc chap
thuan va giam st cac giai ndy dé dam bao rang cac tiéu chuan nay
duoc duy tri.

« Cdc hoat dong hé tro — Diéu nay co6 nghia 1a cung cap su hd
trg, ngudn luc va céng cu quan 1y rai ro phu hop dé giup cac hiép
hoi va cau lac bg dia phuong nang cao nang luc quan 1y rui ro cua
ho. Viéc st dung cac cong cu nay co thé duoc khuyén khich béng
cach lién két chung véi viéc tham gia vao mot chuong trinh bao hiém
hoac vdi cac loi ich khac cua tu cach thanh vién.

Loai t6 chirc thé thao tht ba 1a cau lac bd hodc co quan quan ly, ma
ngoai vi¢c cung cép cac chuong trinh va dich vu con van hanh mot co
s& tap luyén, thi dau. Thong thuong, tién ich nidy nham muc dich str
dung cho cac thanh vién va ngudi tham gia cia t6 chire, nhung doi khi,
cling c6 thé cung cap cho cac nhém nguoi sir dung khac.

T6 chuc ciing 14 “ngudi nam gili” (theo dinh nghia trong Pao
luat trach nhiém ciia ngudi nam gitt ¢6 nghia vu theo luat dinh phai
quan tim dén murc can thiét nham dam bao rang moi ngudi trong co
s0 dugc an toan mot cach hop 1y). Nguodi st dung co trach nhiém
giam sat tinh trang vat chét ctia co sd, cac hoat dong dién ra trong co
s& va hanh vi ctia bén thir ba khi str dung co so.
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Phuong phap thuc hanh

C6 ba budc thuc té trong quan 1y rai ro va nhitng budc nay
khong bao gio thay d6i, d6 1a: “xac dinh, do luong va kiém soat”.
Noi mot cach ngan gon hon, quan 1y rai ro 1a mot qua trinh c6 to
chirc nham dit ra ba ciu héi sau day vé mot chuong trinh, co s¢ hoac
su kién thé thao:

« Nhitng diéu co thé xay ra sai sot 1a gi (day la nhiém vu xac
dinh rui ro).

« Kha ning x4y ra sai sot ciia nhiing diéu nay 1a bao nhiéu va
hau qua néu chung xay ra sai sot 1a gi? (ddy 13 nhiém vu do luong
rui 1o).

e Chiing ta c6 thé lam gi dé tranh xay ra sai so6t? (day 1a nhiém
vu kiém soat rui ro).

Do d6, budc dau tién trong bat ky hoat dong quan 1y rai ro ndo
1a xé4c dinh cac linh vuc rai ro chinh ma to chirc thé thao phai ddi
mit. Nhimg “khu vuc rii ro” ndy (trong giéi bao hiém, chung duoc
goi 14 “rai ro ton that”) c6 thé duoc dinh nghia 13 céc tinh hudng
hodc su ¢6 tiém an ma cudi cung 1a ¢ thé dan dén ton that tai chinh
cho to chire, thong qua:

« Ton that trach nhiém phap 1y (do t6 chtrc thé thao bi kién thanh
cong).

« Thiét hai vé tai san (tai san riéng cua to chirc thé thao hoic tai
san ctia ngudi khac ma to chire thé thao phai chiu trach nhiém).

« M4t doanh thu hodc thu nhap.

« Mat nhan sy cha chét (bao gdm ca tinh nguyén Vvién).

« Mat hinh anh trudc cong ching.
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C6 thé ap dung mdt so trinh ty va phuong phap doi v6i nhiém
vu x4c dinh rui ro bang cach ghi nhé rang c¢6 bon nguyén nhan rui
ro chinh va ba loai rti ro chinh ma mot to chirc thé thao phai ddi mat.
B6n nguyén nhan rui ro chinh la:

» Co s¢ vat chat — cac toa nha, san thi dau, van phong hoac cac
dia di€ém khac ma ¢ do s€ dién ra cac hoat dong thé thao va cac hoat
dong co6 lién quan.

* Cac trang thiét bi — bao g@)m thiét bi duogc cac van dong vién,
huan luyén vién va trong tai sir dung trong chinh hoat dong thé thao
va thiét bi duogc to chire sir dung dé cung cép cac chuong trinh va
dich vu thé thao.

« Chuong trinh — ¢6 nhing rui ro vé thé chat vén 1a mot phan ¢
hitu cua chinh mon thé thao d6, mét sb trong s6 d6 1a mong mudn
va do d6 hop ly trong khi nhirng rui ro khac thi khong.

e Con ngudi — day 13 yéu t6 con nguoi va bao gdm nhitng ngudi
tham gia, nhan vién, tinh nguyén vién, giam doc va khan gia, tat ca
déu co thé kho doan trudc trong hanh vi ctia minh va c6 thé mic sai
1am khi thuc hién nhiém vy ctia minh.

Ba loai rai ro chinh d61 vé1 mot t6 chire thé thao la:

e Chan thuong co thé — day 1a nguy co nguoi tham gia sé& bi ton
thuong nghiém trong.

« Hanh dong sai trai — day 1a nguy co mot ca nhan s& bi mat cac
quyén hodc co hoi theo ché tai phap luat va to chirc thé thao phai
chiu trach nhiém.

« Mat mat hodc hu hong tai san — day 1 rui ro vé tai san do to
chirc thé thao s& hitu hodc kiém soat hodc do t6 chirc chiu trach
nhiém s& bj danh cap hoic hu hong va can phai duoc thay thé.
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Budc thir hai cua quy trinh quan 1y rui ro 1a do luong nhitng rui
ro dd dugc xac dinh vé muc do nghiém trong tiém an cta chung.
Mirc d6 nghiém trong ctia bat ky rai ro cu thé nao phu thudc vao ca
tan suat cta nd (do ludng mirc d6 thudng xuyén xdy ra) va muc do
nghiém trong cta nod (do ludng hau qua néu nod xay ra).

Cho du viéc danh gia nay c6 thé tro thanh mot bai tap phirc tap
vé x4c suat va toan hoc nhung né khong nhat thiét phai nhu vay.
Mic du d3 c6 san nhitng s6 liéu théng ké chi tiét vé chan thuong doi
v6i mot s6 mon thé thao co nguy co cao nhu khiic c¢6n cau hodc truot
tuyét va nhitng diéu nay cho phép tinh toan chi tiét vé tan suat va
mirc d6 nghiém trong, nhung hau hét cac tinh hudng thé thao chi yéu
cau phan doan sang sudt vé viéc liéu nguy co cu thé nao dé 1a thap,
trung binh hay cao.

Trén co s& ndy, nha quan 1y thé thao sau d6 co thé xac dinh
nhitng rui ro nao 1a nghiém trong hon va tr d6 dam bao thyc hi¢n
cac bién phap kiém soat ching. Khi di xac dinh dugc nhitng rui ro
dang ké, budc thir ba ctia quy trinh quan 1y rui ro 1 tim ra nhiing
phuong thire thuc té, kha thi va hop 1y dé kiém soat nhing rui ro
nay. Khong c6 cong thirc ky diéu nao dé kiém soat riii ro - cac bién
phap kiém soat ma nha quan ly thé thao Iwa chon va thuc hién sé phu
thudc vao cac yéu t6 va hoan canh cta cau lac bo, to chirc, co s&
hodc sy kién thé thao.

Cé bon gidi phdp chung dé kiém sodt riii ro. D6 la:

« Giir lai nhitng rui ro (rti ro 1a nhé va vén co trong hoat dong
thé thao va do d6 nha quan 1y thé thao sn sang chap nhan hiu qua -
do d6 khong lam gi ca).

« Giam thiéu rui ro (rti ro da 16n dé ngudi quan 1y phai hanh
dong - ho lam nhiing viéc dé giam kha nang xay ra su ¢ hodc hau
qua néu chung xay ra bang cach 1ap ké hoach va to chtrc can thén,
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chuan bi nhan su va tinh nguyén vién, ki€m tra va giam sat co s& vat
chat, thiét bi, v.v.).

« Chuyén giao ruai ro (rai ro du 16n dén muc to chuc thé thao
khong muén ty minh ganh chiu -- vi vay ho chuyén rai ro cho nguoi
khac thong qua hop dong, bao hiém hodc mién trir) hoic-

e Né tranh rdi ro (rti ro ¢6 thé nghiém trong dén mirc ngudi quan
Iy thé thao khong mudn 1am gi véi nd -- vi vay ho quyét dinh tranh
1am nhiing gi tao ra rui ro ngay tir dau).

Theo nguyén tic chung, c6 méi lién quan gitta mic d6 nghiém
trong cua rui ro va giai phap duogc uu tién, trong do giai phap giir lai
va giam thiéu duogc st dung cho nhitng rii ro & muc thap va trung
binh, con giai phap chuyén giao va né tranh dugc str dung cho nhirng
rui ro cao hon. Ngoai ra, theo nguyén tac chung, ban nén pha tron va
két hop nhiéu giai phap khac nhau thay vi chi dya vao mot hodc mot
vai giai phap. Theo mdi giai phap, s& co rat nhiéu cong cu va ki thuat
dé lua chon, nhu duoc minh hoa trong phﬁn tiép theo.

Nhirng vi du vé ky thuit quan trij rii ro

Nhiing vi du vé bién phap quan 1y rii ro dudi day déu 4p dung
cho cap do quan 1y rui ro dau tién dugc md ta & trén - nghia 1a thuc
hién quan 1y rii ro ddi véi cac hoat dong ma t6 chirc thé thao tham
gia tryc tiép:

Vi du vé cdc bign phdp giam thiéu rii ro

Hau hét cac bién phap giam thiéu rai ro déu lién quan dén viée
1ap ké hoach, t6 churc va tac dong dén hanh vi ctia con ngudi. Py 1a
linh virec ma cac to chirc thé thao c6 quyén kiém soat 16n nhat va ¢o
nhiéu lya chon nhat dé quan 1y rii ro. Pong thoi, day co 18 1a linh
vuc ma cac to chuc thé thao danh it thoi gian va it ngudn luc nhat.
Nhitng vi duy li¢t ké dudi day duoc nhom lai theo nguyén nhan gay
ra rui ro:

17



Truong hop nguyén nhdn gay riii ro la co s& vt chat, thiét bi

« Thiét ké va thyc hién chuong trinh bao tri, sira chira va thay
thé thuong xuyén ddi véi co so vat chat va thiét bi cta ban.

« Thiét ké cac bién phap bao dam an ninh dé bao vé thiét bi va
dir liéu van phong, chang han nhu kiém tra can than cac 6 khoa va
1én lich sao luu dit liéu thuong xuyén

« Ludn thuc hién nghiém tc viéc str dung cac thiét bj bao ho va
an toan theo quy dinh — khong c6 thiét bi bao ho thi khong thi dau!

Nguon goc cua rui ro la tir con nguoi

 Cung cap cho tat ca cac thanh vién hi dong va uy ban méi cac
tai liéu dinh hudéng chi ti€t va can nhac co ché hudéng dan, c6 van
hodc ban be cho céc tinh nguyén vién méi

« Tuan thu tat ca cac quy dinh phap luat cua tinh vé viéc sang
loc nhan vién va tinh nguyén vién (chang han nhu Pao luat Xem xét
Hb so Hinh sy ¢ B.C.)

. Tuyén dung, lya chon va dao tao tinh nguyén vién mot cach k¥
ludng, dic biét 1a nhitng ngudi s& lam viée truc tiép vai tré em, thanh
thiéu nién hodc nhitng doi twong dé bi ton thuong khac

« Chuén bi ban mo ta cong viéc bang vin ban cho tat ca cac vi
tri nhan vién va tinh nguyén vién va phé duy¢t chinh sach nhan sy
trong d6 cung cap cac thu tuc rd rang dé xir Iy cac van dé nhan suy.

« Gitip nhan vién khong ngimg phat trién, nang cao trinh do
chuyén mon dé ho c6 thé theo kip cac xu hudng trong thé thao va
trong nganh cong nhi¢p nay.

« Hd tro viéc ching nhan trinh dd dao tao hién hanh cho céc
huan luyén vién va trong tai cling nhu ddo tao tinh nguyén vién dé
ho ludn cap nhat cac phuong phap an toan maéi va cac ky thuat cai
tien khéc.
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« Xay dyng va thuc hién cac quy tac ung xir, ky luat va chinh
sach giai quyét tranh chap dé gitp t6 chuc thé thao xir 1y tét hon céc
quyét dinh va tranh chip gay tranh cai.

* D061 véi cac giai dau 1on, phai xay dung ké hoach trng pho khan
cap nham xac dinh vai tro va trach nhiém chinbh.

Trudng hop nguyén nhan rui ro la chuong trinh

e Tuan thu dung cic quy trinh chuan bi thyc pham va quéan 1y
ruou da dugc phé duyét tai cac co sd va tai cac giai dau, sy kién.

« Gi4o duc nguoi tham gia va phu huynh vé nhitng rui ro vén cé
ctia mon thé thao thong qua cac thong diép bang 10 ndi, bién bao va
tai liéu in chang han nhu thoa thuan doéng ¥ bang vin ban.

« Trudc cac giai thi dau tuyén chon, hiy xay dung cac tiéu chi
hop 1y va quy trinh 4p dung céc tiéu chi dé thyc hién lira chon.

* Dan cac ndi quy va bién canh bao c6 nd1 dung phu hgp ¢ nhiing
noi dé thay trong toan bd co so.

« Két hop cac tiéu chuan va huéng dan lién quan tir cc co quan
quan 1y thé thao cap cao hon (quoc gia, qubc t&) vao quy trinh hoat
dong cua t6 chirc thé thao va khuyén khich cac cau lac bd, cac hiép
hoi thanh vién cung thuc hién day du.

Vi du vé cdc bign phdp chuyén giao riii ro

« Nhan manh rang nhiing nguoi tham gia 1a nguoi 16n phai ky
gidy tlr bo thoa thuan trach nhiém phép 1y (néu t6 chire dd quyét dinh,
vé mit tu tudng, rang ho mong mudn st dung cdc gidy mién trir
trong cac chuong trinh cua minh).

« Xem xét tat ca cac nhu cau bao hiém va mua bao hiém phu hop
vé pham vi va sb luong cho mo1 hoat dong cling nhu tat ca cac nhan
vién tinh nguyén va dugc tra luong.
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« Ky hop dong cac nhiém vu theo céng viée riéng biét nhu phong
kham huéng dan, quan 1y thi dau, phuc vu an udng, pha ché ruou va
van chuyén cho cac doi tac bén ngoai.

« Pam bao c6 cac diéu khoan boi thudng phu hop trong tat ca
cac hop dong duoc to chire ky két, bao gom cac diéu khoan lién quan
dén viéc thué co s& vat chit, hop déng dich vu, cép phép va tai tro.

* Néu td chirc mot su kién 16n cung vo1 cac t6 chirc khac, hay
xay dung mot thoa thuan hop tac, trong do c6 xac dinh va chia sé rui
ro giita cac doi tac.

Vi du vé cdc bign phdp né tranh riii ro

« Hodn su kién trong nhing diéu kién nguy hiém.

« Khong di khi thoi tiét x4u.

« Han ché nhirng ngudi méi tham gia va cac nhom tudi thap hon
tham gia cac hoat dong c6 rui ro thap hon.

« Mua thiét bi ¢6 chat luong dap tmg moi tiéu chuan an toan.

* Khong phuc vu rugu tai cac buodi 18 ¢ gia dinh hoac tré vi
thanh nién.

* Tuan thu nghi€ém ngat moi quy dinh, chinh sach va n6i quy cua
to chirc./.

Binh Nguyén — Thanh Hién bién dich
theo: Risk Management for Sport Organizations and Sport
Facilities
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GIAI PHAP BO SUNG
VE BAO HIEM VA MIEN TRU

Bao hiém 1a mot giai phap quan tri rdi ro rat pho bién va no lién
quan dén viéc chuyén giao rii ro cho mot bén khéc — trong truong hop
nay 14 cong ty bao hiém. Bao hiém chi 1a mot giai phap dé kiém soat riii
ro va mot minh bao hiém khong phai lac ndo ciing 13 giai phap tot nhat
cho van dé quan 1y rai ro. Céc to chirc thé thao duoc khuyén khich tiép
can van dé bao hiém bang cach st dung quan diém quan 1y riii ro, nghia
14 danh bao hiém cho nhiing rai ro va ton that tham khdc va nghiém
trong nhat, dong thoi dua vao cac giai phap khac, chang han nhu cac
bién phap giam thiéu va tranh rii ro, d6i v6i nhitng ton that tiém an c6
thé x4y ra ma khong 16n 1am.

Sau ddy 1a mot s6 khuyén nghi chung vé chuong trinh bao hiém
ctia to chuc thé thao.

* Thuc hién gidi han bao hiém trach nhiém chung it nhat 13 2
tricu USD.

« “Ngudi duoc bao hiém chi dinh” va “Nguoi dugc bao hiém bo
sung” phai bao gdm céc giam doc, can bd va nhan vién (1a tiéu chuan
trong hau hét cac chinh sach) ciing nhu tinh nguyén vién, thanh vién,
van dong vién, cau tha, huan luyén vién, ngudi hudng dan va quan
chirc.

« Pam bao chinh sach bao gom diéu khoan vé mirc do phan chia
lo1 ich (con duogc goi la diéu khoan trach nhiém chéo). Néu khong
c6 diéu khoan nhu vay, hop dong bao hiém s& bao gdm trach nhiém
phap 1y dbi véi bén thr ba - tic 1a nhimg bén bén ngoai t6 chic.
Trach nhiém ddi véi cac bén khac trong t6 chirc (cac thanh vién, tinh
nguyén vién, cac giam dbc va cau thu ciia cau lac bd cua ban) s&
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khong duoc bao hiém, mic du cac tinh hudng trach nhiém phép 1y
d6 co thé va da xay ra trong thé thao.

« Xem xét viéc mua bao hiém trach nhiém cua cac giam ddc va
can bd. Mot s6 chinh sach trach nhiém chung ciing s& bao gom bao
hiém sai sot va thiéu sot d6i véi cac hanh vi sai trai ctia cac giam doc
va can b, mang lai sy bao vé tuong tu.

« Ngoai diéu khoan bao hiém duoc mo ta ¢ trén, hiy dam bao
rang cac hop dong cho thué dé sir dung co so ctia ngudi diéu hanh
khac phai c6 diéu khoan bdi thuong thich hop, theo d6 nguoi dicu
hanh co so htra s& bdi thudong cho t6 chirc thué d6i voi nhitng ton
that ma ho c6 thé phai ganh chiu do hanh dong cua ho, hoac do 1a
két qua cua cac sy ki¢n thudc trach nhiém cua ho chtr khong phai
trach nhiém cua to chirc cho thué. Nguogc lai, néu té chuc thé thao
cho thué co s ciia minh thi phai dam bao rang hop dong cho thué
c6 cac diéu khoan boi thudng va bao hiém phu hop.

« M6t k¥ thudt quan 1y rtii ro rat pho bién khac trong cac chuong
trinh thé thao 13 chuyén ruai ro cho nguoi tham gia théng qua “tir bo
cac thoa thuan trach nhiém phap 1y (con goi 1a “khudc tir””). Hau
hét nhitng nguoi tich cuc déu ky gidy khudc tir luc nay hay luc khac,
va nhiéu t0 chuc thé thao yéu cau ngudi tham gia cta ho ky gidy
khuéc tir. Mic du dugc str dung rong rai nhung gidy khudce tir hau
nhu ludn bi hiéu 1am. Mot sé nguoi nghi rang viée dé nguoi tham
gia ky giéy khuéc tir s& bao vé té chirc ctia ho khoi bi kién tung.
Nguoc lai, mot s6 ngudi ky giay khude tir lai tin rang chung 14 nhitng
manh gidy vo nghia. Su that 13 ¢6 ca hai diéu d6 - trong mot s6 truong
hop, toa an da gilt nguyén quyén khude tir. Trong nhiing truong hop
khac, va vi nhiéu 1y do khac nhau, ho khong lam nhu vay.

« Ciing giéng nhu bao hiém, quyén khudc tir khong phai 1a giai
phap cho moi van dé quan 1y rii ro. Puoc soan thao hop 1y, thuc
hién can than va sir dung trong nhiing trudng hop thich hop, nhirng
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hop déng nay co thé bao vé to chirc thé thao va cac lanh dao cia to
chirc @6 khoi trach nhiém phép 1y do so suat. Tuy nhién, quyén
khuéc tir ¢6 nhiéu han ché, bao gom ca thuc té 1a chiing khong ¢o
gia tr1 phap ly khi str dung véi tré vi thanh nién. Cha me hoac nguoi
giam ho cua tré vi thanh nién cling khong thé thay mat tré thuc hién
viéc mién trach nhiém do so suat. Tuy nhién, cha me ctia hang trim
nghin tré em tham gia cac chuong trinh thé thao nho trén khap dat
nudc ndy van phai ky gidy khude ti.

« Ngoai ra, khong nén nham 13n khuéc tir v6i "su dong ¥ c¢6 hiéu
biét", "chép nhan rai ro" hodc thoa thuan "nguoi tham gia" - tai liéu
yéu cau nguoi tham gia chap nhan trach nhiém ddi véi céc rui ro thé
chat c6 hiru di biét ctia hoat dong thé thao nhung khong yéu cau ho
nhén trach nhiém vé su so suit cua bén kia. Trén thuc té, nhirng tai
liéu ma qua d6 ngudi tham gia dong ¥ chap nhan rui ro thé chat cua
mot hoat dong (chtr khong phai rii ro phap 1y xay ra do sy so suat
clia cac nha to chirc hoat dong) 1a nhiing tai li¢u duy nhat ¢6 thé duoc
sir dung v6i tré vi thanh nién. Nhiing tai liéu nhu thé nay rat duoc
khuyén khich. Mic du nhiing tai liéu d6 khong bao vé to chitrc khoi
trach nhiém phap 1y do so suat, nhung chiing yéu cau nguoi tham
gia va cha me/ngudi giam ho ciia nguoi tham gia dong ¥ véi nhing
rii ro va nguy hiém vé thé chat von ¢ trong mot mon thé thao, chap
nhén trach nhiém doi voi nhitng chan thwong ma nguoi tham gia ¢o
thé gap phai nhu mot két qua cua nhitng rai ro va nguy hiém nay va
phai chiu trach nhiém vé nhitng ton that hodc thiét hai ma nguoi
tham gia c6 thé gay ra cho ngudi khac.

* Nhitng thoa thuan nhu vay cling 1a nhitng cong cu giao duc co
gia tri gitp canh béo trudc cho nhitng nguoi tham gia vé nhiing rui
ro ma ho dang chip nhan va nhiing hau qua c6 thé xay ra. Ching
cling co gia tri phap 1y dang ké vi ching cho thiy rang to chuc di
thuc hién cac budc hop 1y dé thong bao cho ngudi tham gia vé nhirng
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rii ro lién quan dén mon thé thao nay va khi ky tén vao do, nguoi
tham gia d3 dong y khong budc cau lac bd phai chiu trach nhiém vé
thuong tich hodc ton that lién quan tryuc tiép dén nhitng rai ro nay.

Két luan

Nhiing thong tin trong bai viét ndy da cung cAp mdt cach tiép
can khai niém chung dé thuc hién quan 1y rai ro va cung cip mét sb
vi du vé céc linh vuc rai ro ma céc to chirc va co sé thé thao phai doi
mit, cung véi nhitng dé xuat vé cac bién phap kiém soat nhimng rii
ro ndy. Hay nhé rang khong ¢6 mau thong nhat hodc danh sach kiém
tra chung nao c6 thé dugc st dung dé quan 1y rui ro trong cau lac bo,
cac giai dau, cac chuong trinh hoac cac co so tap luyén, thi dau thé
duc thé thao.

Cac quyét dinh quan 1y rai ro doi hoi mot sd hiéu biét phap 1y
co ban, kinh nghiém nén tang vé thé thao va kha ning phan doan tt.
Cac quyét dinh quan 1y rai ro phu hop sé& tiy thudc vao hoan canh
clia ting t6 chirc thé thao. Piéu quan trong can nhé 1a quan 1y rui ro
1a mdt qua trinh lién tuc. Cac budc co ban trong quan 1y rti ro khong
thay d6i, nhung hoan canh ctia to chirc thé thao thi thay doi va trach
nhiém phap 1y ciia to chiic ciing c6 thé thay doi, mic du thuong 1a
cham hon.

Vi du, 5 nim trudc, co rat it ky vong rang cac t6 chirc tinh nguyén
s& sang loc it ca cac tinh nguyén vién ctia ho: ngay nay, to chirc nao
khong thuc hi¢n mot s6 hinh thirc sang loc co thé khong con dat duoc
tiéu chuan chiam soc hop 1y theo quy dinh ctia phap lut.

Toém lai, quan ly rai ro khong phai 1a nganh khoa hoc cao sang —
n6 duoc to chire theo 18 thuong, trong d6 18 thuong 14 tong hop kién
thirc va kinh nghiém. Hau hét tat ca cac to chie thé thao déu thuc hién
mot s6 hoat dong quan ly rui ro theo cach thirc dac biét. Chia khoa dé
thue hién tot viée quan ly rui ro 1a thuc hién nd6 mot cach co t6 chirc va

24



diéu nay co6 nghia 14 1ap ké hoach quan 1y rui ro dé dam bao rang tat ca
cac ngudn va loai rii ro déu dugce xem xét va moi trach nhiém phap 1y
déu duoc thuc hién. Mot ké hoach quan ly rui ro tdt 1a sy két hop dﬁy
du cac giai phap thich hop, hop 1y va, phit hop voi nhu cau, hoan canh
va ngudn luc ctia to chic thé thao.

1. Khoang mot phan ba ngudi Canada tir 15 tudi tro 1én thuong
xuyén tham gia hoat dong thé thao va hon mot nira s6 nay tap luyén,
thi d4u thuong xuyén véi tu cach 1a nguoi tham gia di dang ky trong
mot cau lac by hodc giai dau. Hé théng thé thao nghi¢p du cua
Canada c6 khoang 400.000 huan luyén vién dugc dao tao va cép
chtng chi va hau nhu duoc quan 1y hoan toan bdi cac tinh nguyén
Vién - gan hai triéu ngudi trong s6 ho (Tham gia thé thao ¢ Canada
- B4o cdo nam 1998).

2. Nganh thé thao phi loi nhuan ¢ Canada da phai vat 1on véi nhiing
thach thirc to 16n trong suét nhitng ndm 1990: nhimg thach thirc thAm
chi con tré nén gay git hon do chinh sach tai tro ctia chinh quyén lién
bang va cac tinh thanh trong nhitng nam 1980 da tao ra mot nha nudc
phtic 10i 40 cho thé thao nghiép du. Vao dau nhitng nim 1990, khong
c6 gi la khi mot t6 chirc thé thao nghiép du thu duoc téi 90% doanh thu
tir cac nguon cua chinh phil. Ngay nay, nganh thé thao dang hoc cach
tir chi tra thong qua phat trién thanh vién, quang ba su kién, ban san
pham, tiép thi va tai tro. Theo d6 cc k¥ ning cua nguoi quan 1y thé
thao thanh cong dang phat trién tuong Umg.

3. Mot so tai liéu nay dugce phong theo hai 4n pham cua Trung
tam Thé thao va Phap luat: Chuong trinh quan 1y rui ro ctia ban: S6
tay danh cho céc to chirc thé thao (1998) va Su so suat va trach nhiém
phép 1y: Huéng dan danh cho céc t6 chitc thé thao (1995).

4. Theo quan sat ctia chung toi, phan 16n céc to chirc thé thao
nghiép du chi dang hoc cach khai thac tiém ning tai san vo hinh ctia
ho. La mot ngudn thu nhap, nhitng diéu nay ngay cang trd nén quan
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trong. Nha quan 1y thé thao mudn tim hiéu thém vé quan 1y so hitu
tri tué c6 thé tham khao Kinh doanh voi khu vuc tu nhan: SO tay
thuong mai do David Lech viét va duoc Trung tam Thé thao va Luat
xuat ban.

5. Trong nhirng nim qua, Trung tim Thé thao va Phap luat da
hd tro nhiéu to chire thé thao giai quyét cac tranh chap cua ho. Trong
mot truong hop sa thai sai trai, Giam ddc diéu hanh cua to chirc da
theo di thdi gian danh cho tranh chép - trudc khi van dé duoc giai
quyét, co Ay da danh 240 gid, hodc twong duong v4i hon sdu tuan
tho1 gian chuyén mon, cho vu viéc.

6. Thyc tién chung cua cic thanh vién khac trong cong dong thé
thao thuong 13 mot chi s6 dang tin cdy vé hanh vi phu hop vi tiéu
chuan chim soc ¢o lién quan dén nhitng gi mot nguoi luyén tap thé
thao dich thuc s€ lam trong cung hoan canh hodc trong nhitng hoan
canh tuong tu. Tuy nhién, cac nha quan 1y thé thao ciing nén can
than trong viéc theo doi dadm dong mot cach qua chat ché: néu viée
tuan theo cac hoat dong thong thuong kéo theo nhitng rii ro dang 1€
phai duoc thira nhan thi viéc chi tuan thu cac hoat dong thong thuong
c6 thé khong du dé dap tng tiéu chuan chim soc. Tiéu chuan ludn
lién quan dén nhimg gi nén 1am chir khong phai nhirng gi da duoc
thuc hién hoac nhitng gi thuong dugc thuc hién.

7. Nguyén tac trach nhiém gian tiép rat quan trong trong boi
canh thé thao vi trach nhiém thyuc hién chuong trinh thuong thudc vé
cac tinh nguyén vién. Trong linh vuc luat nay, nhan vién va tinh
nguyén vién dugc d6i xtr nhu nhau, tuy nhién mbi quan hé véi tinh
nguyén vién thuong khong duoc mo ta rd rang nhu moi quan hé véi
nhan vién. Vi du: nhiéu tinh nguyén vién co thé thuc hién dich vu
ctia ho ma khong c6 loi ich hodc su chi dan trong mo ta cong viéce.

Khi mot tinh nguyén vién so suat, t6 chirc c6 thé phai chiu trach
nhiém gian tiép néu tinh nguyén vién d6 hanh dong trong pham vi
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nhiém vu cia minh - do d6 viéc xac dinh va lam r6 nhitng nhiém vu
nay 1a gi c6 tAm quan trong dic biéts. Trong nhimg nim gan day, toa
an c6 xu hudng yéu cau cac td chirc ngay cang phai chiu trach nhiém
nhiéu hon vé nhitng ton hai ma khach hang/ngudi tham gia phai ganh
chiu do nhan vién va tinh nguyén vién cua ho gay ra. Ngay nay, mot
t6 chtrc c6 thé phai chiu trach nhiém gian tiép néu cac tinh hudng
cua chuong trinh hodc hoat dong cua t6 chirc do (dugc thuc hién
thong qua vi¢c lap ké hoach, diéu phéi, bd tri nhén sy, giam sat, v.v.)
lam ting dang ké nguy co gdy ton hai cho ngudi tham gia.

8. Cach tiép can rong hon nay dé quan 1y rii ro clia cac co quan
quan 1y dugc khuyén nghi vi nhiéu Iy do. Thir nhat, cic t6 chirc ndy
dua ra "su chép thuan" d6i v&i mot sb giai thi dau do nguo1 khac t6
chtrc, c6 nghia 13 tén cta co quan quan 1y duoc gan lién voi su kién
d6 va td chirc d6 c6 thé s& lién quan dén bat ky tai nan nghiém trong
hoic van dé phap 1y nao. Thi hai, nhiéu co quan quan 1y ndy c6
chuong trinh bao hiém chung vé1i cac cau lac bg thanh vién cua ho,
diéu d6 c6 nghia 13 ho co quyén loi nhat dinh (thong qua phi bao
hiém thap, c6 lich sir yéu cau boi thudng va ho so an toan tot) trong
hoat dong cta cac cau lac bd d6. Th ba, hd tro va nguén luc quan
1y rui ro 1a dich vu ly tuéng danh cho thanh vién ma co quan chu
quan c6 thé cung cap cho céac hiép hoi co so.

9. Chung t6i dic biét khuyén nghi tat ca cac co quan quan 1y thé
thao nén ap dung va giam sat cac nguyén tic quan 1y rai ro d6i véi
tat ca cac giai dau duogc cap phép to chic (dang ngac nhién 13 hién
nay c6 rat it co quan quan 1y thé thao thuc hién viéc nay). Nhimg
nguyén tic ndy co thé giai quyét cac van dé nhu: yéu cau bao hiém
bao gom viéc néu tén to chirc cap phép la bén dugc bao hiém; chuan
bi trudc ké hoach tmg pho khan cap; dinh hudng va tap huan cho tat
ca cac tinh nguyén vién bao gom ca nhan vién an ninh; thuc hién céac
hudng din quan 1y rugu doi véi cac su kién x4 hoi gan lién véi giai
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dau thé thao; cung cap cac dich vu so ctru va y hoc thé thao phu hop;
va kiém tra tat cd co s& vat chat, sin bii va thiét bi trudc khi khai
mac giai d4u, su kién. TH chuic xur phat cling nén chi dinh mot dai
dién chinh thirc dé lam viéc voi té chirc dang cai trude giai dau va
c6 mit tai chd trong subt qué trinh dién ra giai dau dé giam sat viéc
tuan thil cdc nguyén tic quan 1y rui ro.

10. Theo quy ché nay, hién c6 & hau hét cac tinh, nguoi nam giir
duoc dinh nghia la nguo1 sé hitu thuc té mot co s& tap luyén, thi dau
hoac nguoi ¢o trach nhiém va kiém soat tinh trang cua co so, cac
hoat dong duoc tién hanh & do6 va nhirng nguoi dugc phép vao co so
d6. Tuy nhién, viéc kiém soat khong nhat thiét lién quan dén viéc
doc quyén so hitu mot co sd - trong mot s6 truong hop cé thé ton tai
nhiéu hon mot nguoi nam gii.

11. C6 rat it to chtrc thé thao nghiép du so hitu va van hanh co
sO vat chét cua riéng minh. Pung hon, mé hinh chung 13 céc t6 chuc
nay thué co so cua cac to chirc khac (chang han nhu chinh quyén
thanh phé, truong hoc, trudong cao déng hoac dai hoc) dé diéu hanh
cac chuong trinh cua ho.

12. Thong thuong thi cac t6 chirc va ciu lac bd thé thao s& mua
bao hiém tir mot nha cung cép dich vu béo hiém da linh vuc va ky
két mot hop dong bao hiém tiéu chuan duoc thiét ké cho mot doanh
nghiép nhé hoic lién doanh thuong mai dién hinh. Piéu ngac nhién
d61 vi mot hiép hoi chéo thuyén cap tinh 14 hgp dong bao hiém ciia
ho khong bao gom bao hiém doi v6i nhitng thuong tich do van hanh
tau thuyén! Bao hiém trong thé thao phai duogc tiép can viéc van
dung dung quan diém quan 1y rti ro, danh riéng cho thé thao. Dé biét
thém thong tin, hiy tham khao an pham Bao hiém trong thé thao va
giai tri: Phuong phap quan 1y rii ro do Trung tim Thé thao va Phap
luat xuat ban.

13. Nhiéu to chtrc thé thao d sir dung cac chuong trinh bao hiém
kha hiéu qua nhu mot bién phap khuyén khich quan 1y rui ro. Vi dy:
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trong mot s6 mon thé thao, viée tuan thu nghiém ngat cac quy tac an
toan vé kinh bao vé mit, dung cu bdo v¢ rang, mi¢ng va cac thiét bi
bao ho khac 1a diéu kién tién quyét dé ngudi tham gia duoc bao hiém
theo chuong trinh bao hiém cta to chic. Cac to chirc khac sir dung
chuong trinh bao hiém ctia ho nhu mot don bay dé dam bao rang céac
cau lac b0, 1ién doan va hi€p hdi thanh vién duy tri tu cach 1a "thanh
vién co uy tin tot".

14. Kha ning dé mot sy giay khude tir duoc toa 4n giir nguyén
s€ phu thudc vao nhiéu yéu td: nd duogc soan thao nhu thé nao, nd
duogc thuc thi nhu thé nao, ndi dung cua su tu bo duogc truyén dat
dén nguo1 ky tén nhu thé nao va ban chit cua hoat dong dugc mién
trir. V& mit dao dirc, viéc mién trir ¢6 thé phu hop dé sur dung trong
cac chuong trinh c6 rai ro cao lién quan dén nhitng ngudi trudng
thanh c6 k¥ niang choi thé thao. Sy phu hop cta viée st dung chiing
trong tat ca cac chuong trinh khac can dugce danh gia rat can than.

Trinh bay tai Hoi nghi chuyén dé "Quan 1y thé thao: Cac chién
luge tién tién dé quan 1y thé thao nhu mot doanh nghiép", thang 8
nam 2002, Toronto.

Binh Nguyén — Thanh Hién bién dich
theo: Risk Management for Sport Organizations and Sport
Facilities
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CAC KY THUAT
TRONG KIEM SOAT QUAN TRI RUI RO

Hiéu nhiing diéu co ban vé k¥ thuat kiém soat rai ro 1a budc dau tién
trong viéc xdy dung chuong trinh quan 1y rii ro cho t6 chiic ciia ban.
Thong thuong, viéc quan 1y riu ro bao gdm nhimg k¥ thuat nhur sau:

Né tranh

N¢ tranh c6 nghia 1a lya chon loai bo hoan toan mdgt hoat dong
dé cung nhau tranh rii ro. Mot vi du vé diéu nay 1a viéc quyét dinh
khong xem ludt song nhu mot mon thé thao & truong trung hoc hoac
dai hoc do nguy co chin thuong hoic tir vong cao. Tuy nhién, to
chtic c¢6 thé khong mudn sir dung ki thuét kiém soat rai ro nay vi no
o thé xung dot vd1 muc ti€u cua td chire.

Ngiin ngira ton that

Ngin ngtra ton that c6 nghia 14 giam tan suat khiéu nai tir cac
hoat dong khong thé loai bo hodc t6 chirc cua ban chon tiép tuc. Dé
ngin chin hodc 1am giam kha ning x4y ra mat mat, phong ngira mat
mat c6 nghia 13 pha v& chudi cac su kién, tinh huéng dan dén mat
mat. Vi du vé ngin nglra mat mat 1a gan cac tim dém vao céc cot
cau mon cua ban dé phong ngtra chin cac thuong nghiém trong hodc
cung cap khoa mdc dam bao cho cac ta guri d6 trong phong tap dé
ngan chan hanh vi trom cap.

Giam nhe ton that

Giam nhe ton that 1a thyc hién hanh dong nham 1a giam mure do
nghiém trong hozc hau qua tai chinh cua nhiing ton that va cac nhiing
yéu cau boi thudng khong thé phong tranh dugc. Mot vi du vé viée
nay 1a lip dat tuong lira (hé thong an ninh mang) hoic thiét bi chita
chay nhu voi phun nuéce tu dong sprinklers trong cac co sé tap luyén,

30



thi dau thé thao (Hé thong chira chay sprinkler 13 hé théng chira
chay tu dong bang nudc st dung voi xa kin, voi xa ndy ludn ¢ trong
trang thai truc cho. Néu nhu nhiét d6 méi trudng vuot qua ngudng
cho phép, no sé& tu dong xa nudc tir trén tran nha dap tat ngon lira).
Mot vi du khac 13 cung cap cho ngudi choi mil bao hiém hodc céc
thiét bi bao ho khac nhim gidm muc do nghi€m trong cua cac chan
thuong co thé.
BO tri tach biét cic khu vuc chire niing, tach biét hosic nhan déi

Tach biét c6 nghia 1a thiét ké hodc chi dinh mét khu vuc nhat
dinh trong toa nha hoic cong trinh kién tric. Vi du: phong may tinh
hoac khu vuc quan 1y, hanh chinh cua td chirc ban ¢6 thé duoc tach
biét thanh mot phan cia toa nha véi quyén ra vao dugc kiém soat an
ninh dé giam ton that tiém an.

Tach bi¢t c6 nghia la dan trai cac hoat dong trén nhiéu vi tri dia
1y dé néu mot noi bi thiét hai thi bén kia s& du dap tmg nhu cau cua
ca hai. Mot trudong dai hoc c6 thé co nhiéu co so voi cac phong tap
thé duc & mdi co sé. Néu mot co s& bj thién tai tan pha thi nha thi
d4u cua co sé khéc c6 thé dugc st dung cho moi hoat dong.

Nhan do61 ¢6 nghia 1a ¢6 ban sao luu cho cac hé théng hoac hoat
dong quan trong. Mot vi du vé diéu nay la sao luu h¢ théng may tinh
cua ban va vi vay néu nd gap su ¢0, ban s& ¢6 ban sao luu. Mot vi du
khac 1a c¢6 du trit thém thiét bi thé thao hoic phu ting thay thé dé c6
thé str dung néu thiét bi chinh bi mat hoic hong.

Chuyén giao

Chuyén giao rii ro c6 nghia 1a giam thiéu rii ro bang cach
chuyén mét phan rii ro sang to chtrc khac. Mot vi du vé diéu nay 1a
thué mot cong ty xe buyt thwong mai dé van chuyén van dong vién
thay vi str dung phuong tién cia riéng ban. Chuyén nhuong theo hop
ddng 1a mot hinh thic chuyén giao khéac, c6 nghia 1a st dung cac
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thoa thuan giit nguyén hodc bdi thuong, tir bd quyén thay thé, diéu
khoan gidi han trach nhiém phép 1y hodc théa thuan bao chira.

Két hop cac ky thuat

T4t ca nhirng bién phap trén (ngoai trir viéc tranh né) c6 thé duoc
str dung két hop véi cac ki thuat quan 1y rui ro khac. Vi du: mot to
chirc c6 thé lo ngai vé tac dong ciia chay toa nha va do d6 co thé lap
dit tuong chong chay (k¥ thuat giam ton that) va co san phong tap
thr hai & mot dia diém khac néu phong tap d6 bi hu hai do hoa hoan
(tach biét).

N6i tom lai, ngudi quan 1y rii ro nén hiéu cach sir dung céac k¥
thuat kiém soat rdi ro trén dé thiét 1ap va duy tri chuong trinh quan
1y rui ro.

Binh Nguyén — Thanh Hién bién dich
theo: Risk Management for Sport Organizations and Sport
Facilities
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QUAN LY RUI DO TRONG CONG VIEN
VA CAC HOAT PONG VUI CHOI GIAI TRi

Muc dich cia nghién ctru nay 1a diéu tra cic quy trinh quan 1y
lién quan dén quan 1y rui ro trong cac hoat dong vui choi giai tri va
cac hoat dong vui choi giai tri trong cong vién va danh gia ching
theo cac quy trinh ing dung nhat dinh. Nghién ctru nay ap dung
phuong phap sang loc tai liéu va kiém tra luu trir. Hoat dong vui choi
giai tri tiém an nhiéu yéu td rdi ro; vi du, cac van dé vé an toan va
strc khoe thuong xuyén xay ra trong cac hoat dong vui choi giai tri.
Viéc quy hoach cac khu thé thao va giai tri can chu y dén viéc sir
dung vat liéu, thiét bi h tro sinh hoc, hd tro y té va chién luoc quan
ly an toan.

Nhitng danh gia trong nghién clru nay dac biét xem xét cac quy
trinh bdo v¢ va st dung, quan 1y strc khoe, vi1 tri va xay dung co s6
vat chat ciing nhu cac khia canh an ninh. N6 cho thay rang trong cac
quy trinh quan 1y lién quan dén cac hoat dong cong vién va giai tri,
cac quy trinh xay dung, quy trinh kinh doanh, cac khia canh gido
duc, quy trinh quan 1y dich vu va cac khia canh quan 1y rdi ro can
duoc cac nha quan ly va nha gido duc phan tich.

Hon nira, cac chinh quyén thanh phd, trudng dai hoc va co quan
quan 1y thé thao dia phuong phai 1ap ké hoach va chuan bj céc tai
liéu quan 1y rai ro trong cac hoat ddng vui choi giai tri dé phan phat
cho cac ddi tac cong va van dong vién.

Piit van dé

Hinh thirc sit dung khong gian cong cong mo cua tré em va cu
dan thanh thi khac nhau tiy thudc vao cac yéu to vin hoéa va moi
truong. Su ton tai cta cac khu thé thao va giai tri trong quy hoach
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thanh phd hién dai 1a rat quan trong dé tao ra méi truong song lanh
manh. Céc hoat dong thé thao va giai tri thuong xuyén dé bi anh
hudéng bai nhiéu van dé an toan trudce, trong va sau khi thuc hién cac
hoat dong. Ung dung tich cuc viéc quan 1y rii ro c6 thé ngin ngira
tai nan gay thuong tich.

Pinh nghia vé Thoi gian ranh rdi va Giai tri

Thoi gian rdanh réi: Piéu nay lién quan dén thoi gian tuy v, 1a
tho1 gian con lai sau khi nga, di lai, lam viéc, thuc hién cac cong viéc
ca nhan va lam cac cong viéc nha can thiét. Moi nguoi co thé chon
bat ctr diéu gi ho muén 1am véi thoi gian nay.

Gidi tri: Piéu nay dé cap dén céac hoat dong vui choi, giai tri
duoc thuc hién trong thoi gian tuy y. Cac hoat dong giai tri bao gdm
cac hoat dong ¢ nha nhu xem tivi va doc sach, va nhitng hoat dong
bén ngoai nhu di xem kich va xem phim, xem hodc tham gia cac su
kién thé thao va du lich

Cac hoat dong gidi tri dwoc Baud-Bovy va Lawson phan loai
thanh sau loai

Hau hét cac vu tai nan xay ra ¢ cong vién do thiét bi san choi
khong an toan, sy thiéu chi ¥ ciia tré em va viéc gia dinh khong giam
sat con minh. Miles va Priest luu ¥ rang quy trinh quan 1y 13 thanh
phan thiét yéu ctia viéc giam sat cac hoat dong giai tri. Panh gia
chuong trinh, phat trién va quan 1y chuong trinh, quan 1y rai ro va
nghién ctru 1a nhitng yéu td chinh ctia cac quy trinh quan 1y nay.

*Cac loai hoat dong gidi tri (Baud-Bovy va Lawson).

S6 luwong nguoi tham gia cac hoat dong vui choi, giai tri da co
su dao dong trong vai nam qua, v&i cac mon thé thao déng doi, thé
thao mua dong, cac mon thé thao dudi nudc va thé duc thé hinh so
luong ngudi tham gia ngdy cang ting, trong khi & cac mon thé thao
ca nhan, s6 lugng nguoi tham gia giam vira phai vao nam 2015; mén
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quan vot va cac mon thé thao thé thao ngoai troi khac hau nhu khong

c6 sy thay doi.

Bang 1. Danh muc cac hoat dong vui choi, giai tri

Phan loai
cac hoat dong gidi tri

Vidu

Dién ra trong khudn vién
ngbi nha

Xem tivi, doc sach, nghe nhac, lam vuon, s¢ thich tu
lam, tap thé duc, sit dung may tinh khi ranh roi.

Cé tinh xa hoi cao

Giai tri, an udng, udng ruou trong quan bar, ti€c tung.

Lot ich van hoa, gido duc
va ngh¢ thuat

Tham quan nha hat, budi hoa nhac, trién 1dm, vién
bdo tang, tham gia cac 16p hoc khong day nghé.

Theo dudi hoat dong thé
thao, vo1 tu cach 1a nguoi
tham gia hodc khan gia

Golf, bong da, boi 101, tennis, bowling, phi ti€u, thé
duc dung cu.

Giai tri ngoai troi khong
chinh thtrc

Lai xe dé giai tri, du ngoan trong ngay dén bo bién
va cac vung qué, di bg, da ngoai.

Du lich nghi dudng co
nghi qua dém

Du lich dudng dai, du lich theo tour, nghi cudi tuén,
ngay 1€ va ky nghi

Thanh, thiéu nién va Nguoi trudéng thanh c6 khat vong tham
gia cac hoat dong giai tri

Viéc co khat vong tham gia s€ dua trén sy luu tdm ctua nhitng
nguoi khong tham gia cac hoat dong giai tri ngoai trdi, cic moén thé
thao, thé duc hinh va céc hoat dong trong thoi gian ranh rdi cu thé.
R4t nhiéu nguoi tham gia c6 khat vong dugc lya chon da tirng tham
du cac hoat dong ngoai troi. Thanh thiéu nién & moi 1tra tudi déu mo
t4 cam trai 1a s thich hang dau cua ho. Tiép theo, D1 xe dap, 1a hoat
dong pho bién tht hai trong sé nhitng ngudi tham gia 1a thanh nién
c6 tham vong trong do tudi tir 18 - 24 va hoat dong ndy dung thi ba
trong s6 nhiing nguoi khong tham gia & do tudi tir 6 - 12 dén 13 -
27. b1 bd duong dai va chay/chay bd cling 1a nhitng hoat dong ma
mdi 1tra tudi déu muodn thir.
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Poi voi nhitng ngudi tham gia ¢6 tham vong ¢ moi lira tudi va
ddc biét 1a nhitng ngudi tham gia 1a ngudi 16n ¢ moi la tudi, cam
trai va dap xe duoc xép hang la ba hoat dong thu vi nhat trong s6 cac
hoat dong ngoai troi, thé thao, thé duc va cac hoat dong trong thoi
gian ranh roi.

Di b dudng dai va chay/chay bo cling dugc xép hang trong top
10 hoat dong hap dan nhat d6i v6i ngudi 16n tham gia.

Quan ly rui ro
Quan 1y rui ro c6 nhiéu nguyén ban khac nhau va da dugc nhiéu
chuyén gia ap dung trong nhi€u bdi canh khac nhau.

Rui ro anh huong dén cac hiép hoi, tip doan cong ty ¢ thé lién
quan dén hiéu qua tai chinh va 10ng tu trong nghé nghiép, dong thoi
c6 thé giy hau qua cho sy an toan ciia nhan vién cling nhu moi
truong va cac yéu t6 xa hoi cua céac tap doan. Vi vdy, quan 1y rai ro
gitip cong ty hoat dong hiéu qua trong mot moi trudng khong thé
doan trudc (Www.1s0.0rg).

Nhitng can nhic vé quan 1y rai ro xuat hién sau Thé chién tha
hai. Quan 1y rdi ro tir 1au da gan lién véi viée sir dung bao hiém hang
hoa dé bao vé cac ca nhan va tap doan, cong ty khoi nhitng mat mat
khac nhau gay ra nhiing ton that. Cac hinh thirc quan 1y rii ro khac
nhau va nhitng giai phap lya chon vé cach thuc hién bao hiém hang
hoa di xuét hién trong sudt nhitng ndm 1950 khi ma viéc dam bao
hiém hang héa duge coi 1a rat ton kém va khong du dé bao vé doi
v6i sy riii ro (Dionne, 2013). Mot trong nhitng budc phat trién ban
dau trong quan 1y rui ro dién ra & Hoa Ky va nay sinh tir viéc quan
Iy bao hiém. Viéc ap dung quan 1y rui ro tré nén pho bién hon va
duoc t6 chirc thuan loi hon vi ménh gia bao hiém trong nhitng nim
1950 di tré nén rat cao va pham vi bao hiém duoc gio1 han. Cac
cong ty nhan thay rang bao hiém thu duoc 1a khong théa dang néu
nhan thirc khong dﬁy du vé viéc bao vé tai san va con nguoi. Khach
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hang bao hiém, do dd, trd nén lo ling vé tiéu chuan bao vé tai san,
tiéu chuan vé strc khoe va an toan, hau qua trach nhiém phap 1y doi
v6i san pham va cac yéu to kiém soat rai ro khic. Phuong phap két
hop str dung tai chinh rdi ro va kiém so4t rai ro di duoc phat trién o
chau Au trong suét nhitng naim 1970 va khai niém vé tong gié tri rui
ro da tr& thanh trong tam trong viéc thyc hién phuong phap nay. Khi
phuong phap nay trd nén cé uy tin hon, nguoi ta cling thy rd rang
c6 nhiéu rai ro khong thé bao hiém ma cac tap doan, céng ty phai
d61 mat. Cac cong cu va phuong phap quan 1y rai ro sau d6 duge phd
bién sang nhiéu linh vuc khac nhau. Sy trudng thanh ciia nguyén tac
quan 1y rai ro hién nay da dén murc chi c6 méi lién hé yéu 6t giita no
va sy dam bao. Bao hiém hién duoc coi 1a mot phuong phap kiém
soat rui ro, nhung no chi lién quan dén mot loai rii ro nguy hiém
nhat dinh. Rui ro lién quan dén kinh té, chu nghia trong thuong (6¢
con budn), thi truong va danh tiéng duoc coi la dac biét quan trong
nhung nam ngoai pham vi lich st ctia bao hiém (Hopkin).

T6 chirc Tiéu chuan héa Quoc té (International Organization
for Standardization - ISO) & Cac cong vién, san choi

ISO 1a mot to chirc qubc té doc 1ap, phi chinh phi voi sy lién két
ctia 163 co quan tiéu chuan quoc gia.

Théng qua cac thanh vién ctia minh, t6 chire tip hop cac chuyén
gia dé chia sé kién thirc va phat trién cac Tiéu chuan qudc té phu hop
vo1 thi truong, dua trén su tu nguyén, dua trén sy déng thuan nhim
hd tro d6i méi va cung cap giai phap cho cac thach thic toan cau
(www.iso.org).

Uy ban K¥ thuat cta ISO (ISO/TC 83), xem xét cac phuong tién
va thiét bi thé thao va giai tri khac. ISO da phat trién 76 tiéu chuan.
32 trong s6 d6 van dang trong giai doan phat trién. 22 qudc gia 1a
thanh vién tham gia cta cac tiéu chuan ndy va 24 qubc gia 1a quan
sat vién (https://www.iso.org/committee/50190.html).
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C6 bbn tiéu chuan danh cho san choi (ISO TC/254) va cac tiéu
chuan nay cling bao gom cac tiéu chuan vé cong vién giai tri
(https://www.is0.0rg/ics/97.200.40/x/). Bén tiéu chuan nay lién
quan dén thiét ké va ché tao, van hanh va st dung, yéu cau kiém tra
trong qua trinh thiét ké, ché tao, van hanh va sir dung cling nhu cac
tac dong co sinh hoc ctia cac tro choi giai tri d6i voi hanh khach.

Vuong qubc Anh 13 thanh vién tham gia cua ISO. Theo Vién
Tiéu chuan Anh Qudc (2008), c6 mdt sd tiéu chuan nhat dinh vé co
s& vat chat va trang thiét bi lién quan dén cic mon thé thao va cac
hoat dong vui choi, giai tri khac, va tam thanh phﬁn chinh tao ra su
tiéu chuan hoa.

Bang 2. BS EN 1176 Tiéu chuén héa thiét bj
& bé miit san choi tré em

1 | Yéu cau chung vé an toan va phuong phép thtr

2 | Cac yéu cau an toan cu thé bo sung va phuong phép thir xich du

3 | Cac yéu cau an toan cu thé bd sung va phuong phap thir d6i voi cau truot

4 | Yéu cau cu thé bo sung vé an toan va phuong phap thir duong CHC

5 Cac yéu cau an toan cu thé bo sung va phuong phéap thir d6i voi bang
chuyén

6 Cac yéu cau an toan cu thé bd sung va phuong phap thtr dbi voi thiét bi
bap bénh

7 | Huéng dan lép dat, kiém tra, bao tri va van hanh

8 Cac yéu cau an toan cu thé bo sung va phuong phap thir nghiém d6i véi
mang khong gian

O Tho Nhi Ky, viéc ti€u chuén héa san choi di duoc Vién Tiéu
chuan Tho Nhi Ky xac dinh. Tiéu chuan TS EN 1177 xac dinh tiéu
chuan héa cach bd tri san san choi gidm tac dong va xac dinh do cao
roi téi han. Tiéu chuan TS EN 1177-1 di dua ra tiéu chuan cho cac
quy tic an toan chung va phuong phap thir nghiém cing voi céc
thanh phan sin choi va quy tac mat dat.
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T6 chirc Tiéu chuin héa Quéc té (ISO) & Quan 1y rii ro

Rui ro anh hudng dén cac tip doan, cong ty co thé anh huong
dén hiéu qua tai chinh va uy tin nghé nghiép ciing nhu gay ra hau
qua vé moi truong, trat tu, an toan va xa hoi. Vi vay, quan ly rai ro
hiéu qua s& gitip doanh nghiép thuc hién tot cac hoat dong ctia minh
trong mot moi truong khong thé doan trude.

ISO 31000:2009, Quan 1y rai ro — Cac nguyén tic va cac vin
ban hudng dan, cung cap cac nguyén tac, khuon kho va quy trinh
quan 1y rai ro. N6 ¢6 thé duoc st dung boi bat ky cong ty nao bat ké
quy mo, hoat dong hoac linh vuc ctiia cong ty do. Str dung ISO 31000
c6 thé gitp cac tap doan, cong ty ting kha ning dat duwoc muc tiéu,
xéac dinh tot hon cac co hoi va cac moi de doa cling nhu phan phoi
va st dung hiéu qua cac nguon luc dé xtr 1y rai ro. Mic du ISO 31000
khong thé duoge str dung cho muc dich ching thuc nhung né cung
cap huéng dan vé lich trinh thanh, kiém tra bén trong hoic bén ngoai.

Cac tap doan, cong ty tan dung loi thé cia minh c¢6 thé so sanh
cac tmg dung quan 1y rii ro cta ho véi tiéu chuin duge quoc té cong
nhan, cung cap cac nguyén tac hop Iy dé quan 1y va quan tri doanh
nghiépmot cach co hi¢u qua.

Bang 3. Tiéu chuan ISO vé thé thao, cic phuong tién,
thiét bi giai tri khac va viéc quan 1y rii ro

Cac tiéu Cac tiéu Thanh .
2 2 " Thanh
chuan ISO | chuan ISO | vién tham vien
da dwge | dang dwee | gia chinh ,
\ A , quan sat
ban hanh | xay dung thirc
ISO/TC 83 — Thé thao va
khac phuong tién va thiét bi 76 32 22 24*
giai tri
ISO/TC 262 — Quan ly rui ro 3 3 53* 17
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Bang 4. Muoi buéc dé danh gia rii ro
va xay dung ké hoach quan Iy riii ro

Thuc hién cam két vo1 tu cach 1a mot t6 chirc vé quan 1y rii ro

Xac dinh cac moi de doa va rui ro c6 thé xay ra

bénh gia muc do tung rui ro

Quyét dinh chép nhan hodc x1r 1y ting rui ro

Xéc dinh cac phwong an xir Iy cho moi rai ro khong thé chp nhan duoc
Chinh thtrc hoa ké hoach quan 1y rai ro ctia ban

Thuc hién céc lua chon diéu trj cua ban

Truyén dat théng tin téi moi nguoi bi anh hudng

OO NOOD O WIN|F-

Xem lai ké hoach quén 1y rui ro cua ban
X4c dinh moi rai ro méi va cap nhat ké hoach hanh dong ctia ban

=
o

Ap dung quan Iy rii ro trong cong vién va hoat dong giai tri

Muc dich ctia quan 1y rui ro trong hoat dong giai tri 1a dé bao vé
quyén s& hitu cta cong ty giai tri (san, toa nha, co s, v.v.), thu nhap
clia cong ty giai tri va danh tiéng cua cong ty giai tri (huan luyén
vién, van dong vién, khan gia, v.v.) (Cobanoglu). Quy trinh quan ly
rii ro ¢ thé duogc ap dung nhu mot phan ciia hé thong quan 1y tac
nghiép tot nhat trong linh vuc thé thao va giai tri (Fuller & Drawer).
Quan 1y rai ro trong cc hoat dong thé thao va giai tri dugc phan loai
nhu sau.

1. Quan ly rui ro trong cac hoat dong

2. Quan ly rui ro vé céc tai nan, thuong tich

3. Quan Iy rui ro vé co so vat chat, thiét bi

4. Quan 1y rai ro vé bao hiém va tai chinh

5. Quan 1y rti ro trong nganh thé thao

K¢ét qua nghién ctru, két luan va khuyén nghi

Gan 25% thanh thiéu nién cho biét it nhat ¢ mot 1an bi chan thuong
do giai tri. Chan thuong chu yéu 1a nhe, chii yéu 1a chan thuong mé
mém va trdy xudc da (Grimmer et al.). Chinh quyén dia phuong can
dua ra cac chinh sach hiéu qua dé dam bao rang cac dich vu thé thao
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duoge t6 chirc dé quang ba thé thao va duge cong chung chap nhan sur
dung (Ucar). Can uu tién nhimg thiét ké cho phép cha me va con cai
giao tiép, dong thoi tinh dén cac dic diém khi hau (Uysal).

Quan ly rui ro trong cong vién va cac hoat dong vui choi,
gidi tri

Vé co ban, c6 bdn ngudn rui ro chinh trong cac hoat dong & cong
vién va cac hoat dong giai tri va nhitng yéu t6 rui ro nay lién quan
dén co s& vat chat, thiét bi, chuong trinh va su an todn cta con ngudi.
Vé phuong phap quan 1y rui ro, cic cong ty cong vién va hoat dong
giai tri nén phan tich bon linh vuc quan 1y chinh: quan 1y tai chinh,
quan 1y bao hiém, quan 1y co s& vat chat va quan 1y thuong tich.

Vi¢c quan 1y rui ro trong cong vién va cac hoat dong giai tri phai
bao gébm bon quy trinh co ban: 1ap ké hoach, xac dinh, danh gia,
phong ngtra va kiém soat. Muc dich cta viéc quan 1y rai ro d6i véi
cac hoat dong trong cong vién va giai tri phai la: xac dinh cac rui ro
lién quan dén muc tiéu cua tap doan, kiém soat nhitng rai ro nghiém
trong nhat trudce tién, dam bao hiéu biét chi tiét vé tac dong cua
nhitng rui ro d6 dbi voi sy thanh coéng cua tip doan, cong ty va uu
tién chu ¥ nhiéu dén céc i ro.

Chudt rat do nhiét, mét moi do nhiét va say ning cé thé xay ra
trong qua trinh hoat dong thé chit do nhiét d6 co thé tang 1én trong
moi trudng nong am va 1a nhitng van dé strc khoe thuong xuyén xay
ra trong nhimg nim gan déy tai cac cong vién va khu vui choi giai
tri. Do thyc té ndy, thuong tich c6 thé xay ra dan dén tir vong, mic
du diéu nay hiém khi xay ra (Armstrong va cdng su). Cac van dé vé
tim 13 nguyén nhin gy tr vong pho bién nhat trong cac hoat dong
giai tri (Fornes & Lecomte). Ké hoach sir dung céc bién phap can
thiép so ctru dbi voi cac riti ro c6 thé ¢o trong nhitng truong hop nhu
vay nén dugc dua vao cic chuong trinh gido duc bao gom thong tin
sttc khoe ca nhén, str dung thiét bj bao ho ca nhan, lam sach dat va
vat liéu gay bénh, loai bé an toan céac vat li¢u gay bénh khéi méi
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truong, k¥ thuat rira va siy kho tay ding cach, va tiém phong. Ké
hoach quan 1y rti ro cling nén bao gom kiém tra y té, cac chuong
trinh hoat dong phu hop va san c6 cac nhom can thiép khan cap. Cac
phan chinh cua ké hoach diéu tri cho ngudi bénh va nguoi bi thuong
phai 1a: luu ¥ cac triéu chting cta bénh, huy dong doi ngii y té cap
ctru, theo ddi luong chat 16ng va nhiét d6 hap thu, cung cap du quan
40 va giup nguoi bénh/ngudi bi thuong thich nghi véi diéu kién khi
hau, ciing nhu viéc thuc hién cac bién phap phong ngira. Piéu kién
thoi tiét d6i khi c6 thé de doa tinh mang khi tham gia cac hoat dong
thé thao va hoat dong ngoai troi nhu cam trai, di bd duong dai, dap
xe, cau ca va leo nui, dic biét 1a & nhitng khu vuc thoang dang. Cac
tham hoa thién nhién c6 thé xdy ra nhu béo, 16 dat, 16 tuyét, 1i lut va
mua d4 co thé dan dén tir vong. Céc thanh phan chinh ctia ké hoach
quan 1y rii ro cho nhitng tinh hudng nay bao gom gido duc vé diéu
kién thoi tiét, sy tham gia ctia nhom can thiép va giam sat thoi gian,
dia diém, thién nhién va thiét bj.

Sy can thiét phai mac quan 4o phu hop va co thiét bi phu hop
cho céac hoat dong can dugc nhan manh lién tuc (Luke & Micheli).
Dung cu va thiét bi sir dung trong cong vién va cac hoat dong giai
tri phai c6 chat luong tot va chac chan. Cac birc tudng xung quanh
khu vuc dién ra hoat dong phai duoc phu bﬁng vat liéu mém va an
toan (Frosdick & Walley). San choi ctia cac khu thé thao can c6 cau
trac hiéu qua nhat va can dugc quy hoach tot. Khong duoc dé dung
cu hoac chudng ngai vat nao trong khu vuc hoat dong co thé gay
nguy hiém cho su an toan.

Ngoai ra, nén tranh dé san tron lam ting yéu t6 nguy co chan
thuong chi dudi (Piekarz va cOng su).

Phuong phap chuyén giao rai ro phd bién nhat, hién dai va it ton
kém nhat 12 mua bao hiem. C6 nhiéu loai bao hiém khac nhau ma céc
cong ty giai tri nén xem xét. Pau tién 1a bao hiém trach nhiém. C6 nhiéu
loai bao hiém trach nhiém khéc nhau, bao gém: béo hiém trach nhiém
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cong cong, bao hiém trach nhiém nghé nghiép, bao hiém trach nhiém
ngudi quan 1y va chiu trach nhiém, va bao hiém trach nhiém hiép hoi.
Thir hai 14 bao hiém bao vé thu nhap, bao gém: bao hiém bbi thudng tai
nan lao dong, bao hiém tai nan c4 nhan, bao hiém nguoi tham gia va
bao hiém du lich. Thi ba 1a bao hiém bao vé tai san. C4c loai bao hiem
khac c6 thé duoc cac cong ty giai tri xem xét 1a bao hiém hay bo va tir
b6, bao hiém thién tai, bao hiém khan cap c4 nhan, bao hiém kiém toan
thué va bao hiém chi phi phap 1y.

Viéc Tho Nhi Ky tham gia ISO/TC 262 — Quan 1y rii ro cho
thay Tho Nhi Ky nhan thire dugc tim quan trong ctia quan 1y i ro,
tich cyc tham gia vao iy ban ky thuat ISO va ap dung céc tiéu chuan
hoa vé quan 1y ri ro.

Tuy nhién, viéc ap dung ISO/TC 83 — Tiéu chuin hoa thiét bi va
co s& thé thao tap luyén, thi d4u va vui choi, giai tri khac van dang
duoc ISO ¢ Thé Nhi Ky tuan thi. Viéc ap dung tiéu chuan ISO/TC
83 s& gop phan dau tu hon nita vao quan 1y rui ro, tir 46 giam thiéu
cac yéu to rui ro.

Lién quan dén su da dang cua cac loai hoat dong gén vO1 viéc
quan 1y cong vién va cac hoat dong giai tri, can uu tién cac yéu tb
rii ro ¢6 thé gip phai trong qua trinh quy hoach xay dung céc co so.
Chting bao gom: lua chon vi tri, diéu kién khi hau, canh quan va kién
triic, giao thong va su mong doi ctia ngudi dung. Do dé, can phai
tinh dén nhitng ky vong, dac biét 1a viéc tham du cia nhitng nguoi
tham gia cac hoat dong thé chat, cling nhu cac yéu t6 rai ro cu thé va
rii ro néi chung ma cac nhom tuoéi khac nhau cé thé gip phai trong
cung mat linh vuc hoat dong./.

Binh Nguyén — Thanh Hién
theo: www.iso.org va https://www.iso.org/iso-31000-risk-
management.html

43


http://www.iso.org/

44

THONG TIN TONG HQP

TRUNG TAM THONG TIN - TRUYEN THONG
THE DUC THE THAO
36 Tran Phu — Ba Pinh — Ha Noi
DT: 024.3747.2958 — 024.3747.5254; Fax: 024.37471981
Email: banbientap@tdtt.qgov.vn
Website: www.tdtt.gov.vn

Chiu trach nhig¢m xudt ban va néi dung:
Giam doc Trung tAm Thong tin — Truyén thong TDTT
ThS. LY PUC THUY

Bién tap:
TS. Ngo Thinh Huong
Bién dich:
Thu Ha, Hong Anh, Binh Nguyén
Héng Hanh, Hai Yén, Thanh Hién
Trinh bay:
Thu Huong


mailto:banbientap@tdtt.gov.vn
http://www.tdtt.gov.vn/

